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DECRETO N¢ , DE 2015

Regulamenta a aplicagdo do conceito de neutralidade de rede
de que trata a Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, caput, inciso IV e inciso VI, alinea "a", da
Constituicdo, e tendo em vista a conceituagdo da neutralidade de rede e demais condicionantes dispostos no artigo 92 da Le| ne
12.965, de 23 de abril de 2014,

DECRETA:

Art. 12 Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

| — Servico especializado: servicos de acesso otimizados para um conteldo especifico, aplicagbes ou servigos, ou uma
combinagdo destes, prestado sobre uma capacidade logicamente distinta, e que ndo sdo comercializados ou usados como um
substituto para o servigo de acesso a internet.

Il - Servicos de emergéncia: aplicagdes ou servigos, publicos ou privados, que possibilitam ao usudrio a solicitacdo de
atendimento imediato, em virtude de situagdo emergencial ou condig¢do de urgéncia.

Art. 22 O responsavel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento deve tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados,
sem distin¢cdo por conteldo, origem e destino, servico, terminal ou aplicagdo.

Paragrafo unico. O disposto no caput se refere ao tratamento técnico dos pacotes, nos termos da lei.

Art. 32 Observado o disposto neste Decreto, os responsdveis pela transmissdo, comutagdo ou roteamento sdo livres para
desenvolver seus modelos de negdcios e oferta-los a quaisquer usudrios, nos termos da Lei Geral de Telecomunicagdes.

Paragrafo unico. A liberdade a que se refere o caput ndo afasta a competéncia estabelecida na Lei que institui o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia, reprimindo-se toda pratica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econOmico.

Art. 42 O tratamento ison6mico previsto na Lei 12.965/2014 podera deixar de ser observado apenas em decorréncia de:
| - Priorizagdo de servigcos de emergéncia; e
Il - Requisitos técnicos indispensdveis a prestacdo adequada dos servigos e aplicagdes.

§ 12 A oferta do tratamento preferencial aos servicos emergenciais ndo tem carater compulsério e dependera da capacidade
técnica das redes, podendo ser oferecida pelo responsavel pela transmissdao, comutag¢do ou roteamento, de forma onerosa ou
gratuita.

§ 22 Os responsaveis pela transmissdo, comuta¢do ou roteamento poderdo dispensar tratamento diferenciado aos pacotes de
dados referentes aos servicos e aplicacbes de Internet cujos requisitos técnicos, indispensdveis a sua fruicdo, exijam
desempenho superior aos parametros estabelecidos pela ANATEL nos Regulamentos de Gestdo da Qualidade dos Servigos Mével
Pessoal e Servigo de Comunicagdo Multimidia.

Art. 52 A provisao de servigcos especializados ndo deve degradar a qualidade geral do servigco de acesso a Internet.

Art. 62 A estabilidade, seguranca e funcionalidade das redes devem ser garantidas pelo responsavel pela transmissdo,
comutacdo ou roteamento por meio de uma adequada gestdo de falhas, desempenho e configura¢do das redes, com a adoc¢do
de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas.
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Paragrafo Unico. Sempre que a seguranca, estabilidade e funcionalidade das redes estiver sob ameaga, tais como em situagbes
de falhas graves de infraestrutura, ataques cibernéticos, congestionamentos ou outras situagées nado previsiveis, admite-se o uso
de praticas de gestdo de redes que possam tratar o trafego de pacotes cursados pelas redes de forma diferenciada.

Art. 72 Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como na transmissao, comutagado ou roteamento, é vedado
bloguear, monitorar, filtrar ou analisar o contelddo dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo.

§ 12 A vedacgdo de bloqueio de pacotes estabelecida no caput ndo se confunde com situagdes em que o usudrio esteja fora dos
seus limites contratuais de volumes e velocidades para o servico de acesso a Internet contratado.

§ 22 A vedacgdo ao bloqueio ndo se aplica aos provedores de conexdo a internet e aos responsaveis pela transmissdo, comutagdo
ou roteamento, quando o assinante ou usuario, por sua iniciativa, contratar um acesso a Internet com a facilidade de restricdo de
acesso a alguns contetudos/aplicagdes, tais como jogos, pornografia, redes sociais, publicidade e propaganda, entre outros.

§ 32 E facultada aos provedores de conexdo a internet e aos responsaveis pela transmissdo, comutagdo ou roteamento a oferta
de facilidade de restricdo de acesso definida no pardgrafo anterior, para possibilitar o controle parental ou a restricao a
publicidade e propaganda, de forma onerosa ou gratuita.

§ 42 A vedagdo a monitoragado, filtragem e analise dos pacotes de dados estabelecida no caput ndo alcanga os metadados que
permitem a analise dos cabegalhos dos diferentes protocolos, nas diferentes camadas, necessaria para uma adequada gestao das
redes de telecomunicagdes.

§52 A vedacdo estabelecida no caput ndo alcanga a monitoragao, filtragem ou analise do contetdo de pacotes de dados que, ndo
servindo ao propdsito de identificagdo individual do usuario, em violagdo a sua privacidade, tenha dentre seus objetivos a gestdo
de produtos, servigos e redes de telecomunicagdes, inclusive para atendimento dos principios da segurancga e da estabilidade da
rede.

Art 82 Compete a Agéncia Nacional de TelecomunicagBes (ANATEL) regulamentar e fiscalizar as disposi¢cGes previstas neste
Decreto, observado o disposto na Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014.

Art 92 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
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JUSTIFICACAO

O SindiTelebrasil, Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia Fixa e de Servico Mdével Pessoal, entidade patronal de primeiro
grau que atua em todo o territério nacional, representante legal da categoria econdmica das prestadoras dos servicos de
telefonia fixa, mdvel pessoal e de comunicagdo multimidia, vem externar, nesta proposta de Decreto, a sua posi¢do quanto a
regulamentacdo da Lei n° 12.965/14 — Marco Civil da Internet.

Apds um longo processo de discussao, a Lei foi aprovada, sendo que apenas para alguns artigos registra-se a necessidade de
regulamentagdo do condicionante associado. Assim sendo, o SindiTelebrasil defende que a regulamentacao esteja aderente aos
artigos que efetivamente precisam ser regulamentados, evitando-se a mera repeti¢do do que a Lei ja diz de forma clara e a
alteragdo do que a Lei definiu apds anos de discussao.

Defendemos o respeito a Lei, a todo o processo democratico de discussdo de cada um de seus condicionantes e confiamos que a
regulamentacdo preservara os conceitos por ela estabelecidos e que foram tdo bem explicados na exposicdo de motivos do
Deputado Alessandro Molon, relator do anteprojeto na Camara dos Deputados.

Sempre expressamos nosso total apoio a uma regulamentagao que respeite a abrangéncia do conceito de neutralidade de rede
aprovado na Lei, com a sua aplicagdo as atividades de transmissdao, comutagao ou roteamento dos pacotes, garantindo que as
redes de telecomunicagdes, ao executarem tais fungdes, dispensem um tratamento isonémico a qualquer pacote de dados,
independentemente de seu conteldo, origem e destino, servico, terminal ou aplicagao.

O SindiTelebrasil entende que o conceito de neutralidade de rede esta completamente definido na Lei, no caput do artigo 99, e a
ele ndo cabe reparos, nem alteragdes.

Cabe apenas regulamentar os casos de excecdo a neutralidade de rede, incluindo:
a) Os servigos de emergéncia;
b) AssituagGes que potencializam claro risco a estabilidade e a seguranca da rede de acesso ou de transporte;
c) Assituagdes de falhas graves em elementos de rede de infraestrutura.

d) O atendimento a determinadas aplicagGes e servicos que demandem requisitos técnicos diferenciados, fungdo de
seus requisitos de transmissdo em tempo real e de alta definicdo, como teleconferéncia, telemedicina, seguranca,
videos de ultra definicdo, comunicagdo por satélite, etc.

O paragrafo primeiro do artigo 92 da Lei abre a possibilidade para que a regulamentagdo estabeleca situacées em que possam
existir tratamentos diferenciados dos pacotes pela rede, desde situagdes técnicas indispensaveis a prestacdo adequada de
determinados servigos ou aplicagGes e que devem ser baseadas em aspectos técnicos (como teleconferéncia, telemedicina,
seguranga, videos de ultra definigdo, etc), ou priorizagdo de servigcos de emergéncia.

Com relagdo a gestdo das redes, O SindiTelebrasil reitera que a responsabilidade pela garantia da seguranca e estabilidade das
redes de telecomunica¢des é das operadoras e que, por essa razdo, a regulamentacdo deve possibilitar a flexibilidade e a
liberdade necessaria para que elas escolham as ferramentas adequadas para realizarem a geréncia de suas redes, e dessa forma,
garantir o seu uso otimizado, preservando-se a obediéncia aos condicionantes previstos na Lei. Ndo devem ser estabelecidas
restricdes as operadoras no uso de técnicas usuais de gestdo de redes de dados, inclusive padronizadas pela UIT.

Assim sendo, a analise dos cabecalhos de cada protocolo usado na Internet, em suas diferentes camadas, deve ser permitida para
uma adequada gestdo da rede e dessa forma garantir a sua estabilidade e seguranga, assim como a otimizagdo do seu uso. Tais
técnicas devem ser informadas de forma transparente ao publico e a comunidade da Internet em geral, conforme também prevé
a Lei.

Defendemos ainda que, se necessario, o contetdo da informacdo propriamente dita, inserida na Internet ou retirada dela pelo
usudrio, pode também ser objeto de andlise pelas operadoras, desde que ndo sirva ao propdsito de identificacdo individual da
informacdo do usuario, que garanta o atendimento ao principio da seguranca e estabilidade da rede.

Entendemos que a publicagdo de um Decreto que mantenha a observancia dos requisitos acima garantird a estabilidade do
marco legal e regulatério e preservard as condigGes necessdrias para estimular e fomentar os enormes investimentos que devem
ser realizados ao longo das préximas décadas para proporcionar a massificagdo, a modernizacdo e a expansao da Internet no
Brasil.



